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Mobile Qualitatsoffensive

fur Kundengesprache

Der Kunde

Die Heinz Trober GmbH & Co. KG ist das fiihrende Handelshaus fiir Raucherbedarf,
Geschenkartikel und Werbemittel. Der Schwerpunkt liegt auf dem weltweiten
Geschéft, was sich in einer Exportquote von rund 60 Prozent niederschlagt. Tréber
unterhalt mehrere Vertretungen in Europa sowie eigene Biiros in Fernost. Das Sorti-
ment des seit liber 60 Jahren im Markt aktiven Unternehmens umfasst mehr als 6.000
Artikel. Ein Team aus 50 Experten sorgt dafiir, dass auch individuellste Wiinsche

zuverlassig erfiillt werden.

Die Ausgangslage

Trober generiert den GrofB3teil seines Um-
satzes auf Messen und im personlichen
Gesprach. Vor diesem Hintergrund muss
die schnelle, topaktuelle Informations-
versorgung der Vertriebsmitarbeiter zu
Lagerbestanden, Lieferzeiten, Preisen
usw. jederzeit sichergestellt sein.

Trober suchte nach einer Mdglichkeit,
diesen Prozess aus dem ERP-System
heraus vollstandig mit den mobilen End-
geraten der AuBBendienstmitarbeiter zu
integrieren.

Das Fazit

Der ERP-Zugriff Gber die oxaion-App
versetzt die Vertriebsmitarbeiter von
Trober durchgangig in die Lage, ihre Ge-
sprachspartner umfassend und schnell
zu informieren, wobei sich die Prasenta-
tionsqualitat deutlich erhoht hat. Um-
gekehrt gestaltet sich auch die Ablage
mobil erfasster Daten im ERP-System
jetzt viel einfacher.
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Die Losung

Zusammen mit oxaion, dessen ERP-L6-
sung bei Trober schon langer im Einsatz
ist, entwickelte das Unternehmen eine
App, Uber die alle benétigten Informa-
tionen aus dem ERP-System abgerufen
werden kdonnen. Die Moglichkeiten rei-
chen dabei weit liber die Basisinformatio-
nen zu Verfligbarkeit, Lieferterminen und
aktuellen Preisen hinaus. So liefert die
App auch Produktfotos und andere pro-
duktbezogene Informationen, wodurch
den Vertriebsmitarbeitern jetzt noch
mehr ,Werkzeuge* zur Verfligung stehen
und dafiir sorgen, dass die Kundenge-
sprache weiter an Informationsqualitat

oxaion

From Aptean

Feuerzeuge fiir Werbung und Promotion

und Verbindlichkeit gewinnen. Besonde-
ren Wert legten die App-Entwickler auf
das Thema Performance. Der umfang-
reiche Produktkatalog von Tréber wird je-
weils am Biroarbeitsplatz synchronisiert,
auf die mobilen Endgerate werden nur
Bewegungsdaten libertragen. Kiirzeste
Reaktionszeiten des Systems sind damit
gewahrleistet, was die Flexibilitat im Kun-
dendialog vor Ort weiter erhoht.

Last but not least wird natiirlich auch die
Sicherheit groBgeschrieben: Die Daten-
libertragung lauft komplett SSL-ver-
schliisselt ab.

Johannes Miiller-Lahn, IT-Leiter:

»Auftrage auf Messen miissen wirim Nachgang nicht noch
einmal erfassen, weil sie iiber die App jetzt automatisch im
ERP-System angelegt werden. «





